S ENEQUI

FAQ — ENEQUI Core, Smart
Saver och QuiPower-appen

Oversikt — vad ar vad?

ENEQUI Core, ENEQUI Core 2" Generation och ENEQUI Core Industry 4r lokala
hardvaruenheter som installeras i kundens fastighet. Enheterna fungerar som
intelligenta styrenheter som lokalt analyserar energiférbrukning och optimerar samt
styr anslutna energiresurser och laster, sdésom solceller, hembatterier, elbilar och
varmepumpar.

ENEQUI QuiPower-appen ar mobilapplikationen dar anvandaren visualiserar
systemets funktion, energifldden, kostnader, besparingar och intakter.

ENEQUI Smart Saver dr abonnemangstjansten som aktiverar den intelligenta
styrningen och mojliggor systemets fulla funktionalitet. Abonnemangsavgiften tacker
fortsatt utveckling av tjansten samt kostnader for systemdrift, datakommunikation,
datalagring, externa data- och API-tjanster samt administration.

QuiPower-appen

Hur laddar jag ner appen?
QuiPower finns tillganglig i Apple App Store och Google Play. Nedladdning ar
kostnadsfri.

Varfor behover jag appen?
Aven om styrningen sker lokalt i ENEQUI Core &r det via appen du féljer
energiforbrukning, besparingar och intakter som systemet genererar.

Vad kostar appen?
Nedladdning ar kostnadsfri. Aktiv och intelligent styrning kraver Smart Saver-
abonnemang.

Smart Saver-abonnemanget

Vad kostar Smart Saver?
69 kr per manad inklusive moms. (2026)



Vad ingar i Smart Saver?

¢ Intelligent styrning och visualisering av hemmets energiresurser

e Optimering baserad pa hushallets forbrukningsprofil, elpriser, vader,
effekttariffer och stodtjanstmarknader

e Styrning av energiresurser sasom solceller, batterier och elbilsladdning

e Tillgang till externa data- och API-tjanster som kravs for realtidsoptimering och
integrationer mot tredjepartssystem, exempelvis energimarknader, fordon och
laddinfrastruktur

e VYtterligare tjanster kan komma att lanseras och erbjudas som separata
abonnemang.

Ar Smart Saver obligatoriskt?
Ja. Smart Saver kravs for att systemets algoritmer ska kunna styra hemmets
energifldden och resurser.

Hur betalar jag for abonnemanget?

Betalning sker manadsuvis via betalningsplattformen Stripe, som ér tillganglig och
hanteras via QuiPower-appen.

Om prisforandringar och abonnemangets
utveckling

Vid lanseringen 2024 kommunicerades att vissa funktioner skulle vara kostnadsfria
medan andra skulle inga i ett abonnemang. Under en inledande period var samtliga
funktioner kostnadsfria.

Under 2025 erbjods styrning av elbil och stédtjanster som tillval for 125 kr per manad.
For att forenkla erbjudandet, starka driftsékerheten och mojliggoéra fortsatt utveckling
av plattformen beslutade ENEQUI att samla funktionerna i ett gemensamt
abonnemang.

Fran och med den 15 september 2025 ar Smart Saver obligatoriskt for samtliga kunder.
Samtidigt inkluderades elbilsladdning och stodtjanster i abonnemanget och priset
sanktes till 69 kr per manad.

ENEQUI beddmer att systemet i de allra flesta fall genererar besparingar som tydligt
overstiger abonnemangskostnaden.

Kunder som har fragor eller upplever oklarheter ar valkomna att kontakta ENEQUI for
dialog. Var ambition ar langsiktiga kundrelationer med full transparens och hég
leveranskvalitet.



