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SUNGROW BEGRÄNSAD TILLVERKARGARANTI FÖR ÅTERFÖRSÄLJNING 
 
 

1. DEFINITIONER 

1.1. Denna begränsade tillverkargaranti gäller för alla produkter som listas under punkt 1.3, 1.4 och 1.5 och säljs fr.o.m. den 1 october 
2021 av SUNGROW till en återförsäljare. 

1.2. SUNGROW Power Supply Co., Ltd. (”SUNGROW”) är garanten för den begränsade garanti som anges här för initial drift av produkter 
som köps och monteras i följande regioner: 

Europeiska unionen (Österrike, Belgien, Bulgarien, Danmark, Kroatien, Cypern, Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, 
Ungern, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederländerna, Polen, Portugal, Rumänien, Sverige, Slovakien, 
Slovenien, Spanien, Tjeckien), Bosnien och Hercegovina, Norge, Skottland, Schweiz, Storbritannien, utomeuropeiska territorier till 
länder i Europeiska unionen och Storbritannien. 

1.3. ”Hemprodukt” avser solcellsomriktare (SG2K5-S/SG3K-S/SG3K-D/SG3K6-D/SG4K-D/SG4K6-D/SG5K-D/SG6K-D/SG8K3-D/SG5KTL-
MT/SG6KTL-MT/SG8KTL-M/SG10KTL-M/SG12KTL-M/SG15KTL-M/SG20KTL-M/SH3K6/SH4K6/SH5.0RT/SH6.0RT/SH8.0RT/SH10RT), 
SG3.0RT och SG4.0RT (endast för polska marknaden), SG5.0RT, SG6.0RT, SG7.0RT, SG8.0RT, SG10RT, SG12RT, SG15RT, SG17RT, SG20RT 
och SH3.0RS, SH3.6RS, SH4.0RS, SH5.0RS, SH6.0RS och SG2.0RS-S, SG2.5RS-S, SG3.0RS-S, SG3.0RS, SG3.6RS, SG4.0RS, SG5.0RS, 
SG6.0RS och kringutrustning eller tillbehör upp till 20 kW som huvudsakligen används på marknaden för privata kunder. 

1.4. ”Hembatteri” avser litiumjonbatteri för användning i bostäder (SBRXXX) och säljs tillsammans med Sungrows hybridomriktare 
(SHXXRT, SHxxRS) enligt ovan 

1.5. ”C&I-återförsäljarprodukt” avser solcellsomriktare som säljs via återförsäljarmarknaden och som huvudsakligen används i mindre 
projekt och på C&I-marknader utan direktförsäljning från SUNGROW, och kringutrustning eller tillbehör med en effekt över 20 kW 
upp till 250 kW. 

1.6. ”Garanti” avser denna begränsade tillverkargaranti för produkten. 

1.7. ”Slutanvändare" avser ägaren till produkten eller ett företag som auktoriserats av ägaren och som gör anspråk enligt denna garanti. 

1.8. ”Handbok” avser SUNGROW installations-, drifts- och underhållshandbok för produkten som omfattas av denna garanti och som 
gäller vid den tidpunkt då avtalet ingås. 

1.9. ”Plats” avser den plats där produkten installeras för den initiala driften och som meddelas till SUNGROW. 

1.10. ”Garantiperiod” avser den tidsperiod som produkten omfattas av denna garanti. 

1.11. ”SUNGROW servicepersonal” avser alla medarbetare, representanter eller tredje part som direkt eller indirekt auktoriserats av 
SUNGROW att utföra arbete under denna garanti. 

 

2. BEGRÄNSAD TILLVERKARGARANTI 

2.1. SUNGROW garanterar att produkten är fri från defekter enligt definitionen i lagstiftningen och avvikande från SUNGROW:s 
specifikationer. 

2.2. Garantin kan överföras från originalkunden till slutanvändaren så länge som installationsplatsen inte har ändrats. 

2.3. Om någon produkt uppvisar defekter, kommer SUNGROW, såvida detta inte är omöjligt eller orimligt, att efter eget gottfinnande 
vidta följande åtgärder, antingen genom att avhjälpa dessa defekter eller byta ut produkten enligt följande: 
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2.3.1. För hembatteriet mäts och beräknas den resterande användbara energin enligt följande testmetod och värden: 

 Batteri SOC-intervall inställt på 0–100 % i iSolarCloud-appen 

 Omgivningstemperaturen är mellan 25–28 °C:  

 Ladda ur batteriet med konstant ström tills batteriet når slutvärdet (”EODV”) eller skyddsspänningen.  

 Vänta i 10 minuter.  

 Ladda batteriet med konstant ström och konstant laddningsspänning till full kapacitet.  

 Vänta i 10 minuter.  

 Ladda ur batteriet med konstant ström tills batteriet når EODV eller skyddsspänningen. Registrera ström, spänning 
och tid.  

 Den resterande användbara energin är integralen av urladdningstiden, strömmen och spänningen. 

2.3.2. Skicka en ersättning för produkten, varvid SUNGROW förbehåller sig rätten att tillhandahålla en annan eller nyare 
produktmodell eller en produkt från tredje part, om så är lämpligt; vid leverans av en annan produktmodell eller produkt 
från tredje part. Leveransen sker normalt inom två till fem arbetsdagar (måndag till fredag, med undantag för helgdagar) 
när anspråket har bekräftats och godkänts. 

2.3.3. Den utbytta enheten eller delen behåller garantiperioden för den ursprungliga produkten. Om garantiperioden för den 
ursprungliga produkten är mindre än ett (1) år, förlängs garantiperioden till ett (1) år från det datum då bytet utförs. Eventuella 
reservdelar kan vara nya eller renoverade om de är äldre än 6 månader. Vid ersättning tillfaller den borttagna produkten 
SUNGROW. SUNGROW står för ersättningskostnaderna enligt följande: 

 
Serviceregion Land Hanteringskonstand per produkt 

Nominell effekt </= 20 
kW och 
hembatterier 

Nominell effekt > 20 kW 

Region A Österrike, Belgien, Danmark, 
Finland, Frankrike, Tyskland, 
Irland, Italien, Luxemburg, 
Nederländerna, Norge, 
Sverige, Skottland, Schweiz, 
Storbritannien 

100 € 150 € för upp till 100 kW 
180 € för upp till 250 kW 

Region B Kroatien, Cypern, Tjeckien, 
Grekland, Ungern, Malta, 
Polen, Portugal, Slovakien, 
Slovenien, 
Spanien, 

80 € 100 € för upp till 100 kW 
130 € för upp till 250 kW 

Region C Bulgarien, Estland, 
Lettland, Litauen, Rumänien, 
Bosnien och 
Hercegovina, utomeuropeiska 
territorier 

60 € 80 € för upp till 100 kW 
110 € för upp till 250 kW 

Övriga länder Länder som inte anges har en 
annan 
tillverkargaranti 

i.u i.u 

 
Om anspråk görs på mer än en (1) produkt kommer hanteringsavgiften att sänkas med 50 % per ytterligare produkt. 
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Serviceregion Land Fraktkostnad och/eller 

tullavgifter 
A 
Region 

Europeiska unionen (Österrike, Belgien, Bulgarien, 
Danmark, Kroatien, Cypern, Estland, Finland, 
Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, 
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, 
Nederländerna, Polen, Portugal, Rumänien, 
Sverige, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien), 
Storbritannien, Skottland, 
Norge, Schweiz, 

Täcks av SUNGROW 

B 
Region 

Utomeuropeiska territorier till ovan angivna 
länder. Bosnien och Hercegovina, länder som inte 
är angivna 

Täcks inte av SUNGROW 

 

2.3.4. Sända SUNGROW-servicepersonal till installationsplatsen för reparationer 

2.3.5. Reparation av den defekta produkten i en verkstad som tillhör eller bestäms av SUNGROW- eller SUNGROW-
servicepersonalen. Transportkostnaderna för den skadade produkten när den skickas till verkstaden för reparation och 
kostnaden för att produkten returneras till slutanvändaren av ett transportföretag som beställts av SUNGROW kommer att 
täckas av SUNGROW enligt punkt 2.3.3. 

2.3.6. Kontrollera installationen och utfärda rekommendationer om eventuella korrigerande åtgärder. 

2.3.7. Samla in de defekta och ersatta produkterna som tillhör SUNGROW. Efter demonteringen av produkten har 
slutanvändaren/ägaren/fordringsägaren ansvaret att förvara produkten på ett fackmässigt sätt (se punkt 6.4) och packa om 
varan på ett fackmässigt sätt, helst i originalförpackningen, så att den är klar för upphämtning av ett transportföretag som 
beställts av SUNGROW och förvara den defekta produkten på egen bekostnad, i upp till fyra (4) veckor för att göra det möjligt 
för SUNGROW (eller SUNGROW:s underleverantör) att hämta den. Under plockningen av produkten och lastningen av den 
för transport ansvarar slutanvändaren för både en lämplig övervakning av plockningen och särskilt lastningsförfarandet så 
att produkten inte skadas eller kan skadas under transporten, särskilt genom felaktig lastning, som är igenkännlig för 
slutanvändaren som sådan. 

2.4. Efterföljande prestationer i den mening som avses i punkt 2.1, utan att det påverkar tillämpningen av bestämmelserna i punkt 2.3, 
är orimliga om de är oacceptabla för SUNGROW med hänsyn till produktens värde, om den var felfri, med tanke på defektens 
inverkan och/eller med tanke på alternativa lösningar som är tillgängliga och godtagbara för slutanvändaren. 

2.5. SUNGROW förbehåller sig rätten att kräva att slutanvändaren betalar en deposition före den efterföljande prestationen för 
slutanvändare som har, eller har haft, betalningsförseningar vid inköp av produkter eller tjänster från SUNGROW, dess dotterbolag 
eller återförsäljare. 

2.6. SUNGROW kan begära undertecknande av ett kostnadsintyg när ägaren behöver en ersättningsleverans utan ytterligare 
undersökning av den reklamerade produkten. Kostnaden för ett ogiltigt anspråk är begränsad till produktens försäljningspris, 
frakt- och transportkostnad samt en rimlig hanteringsavgift på 10 %, men minst 50 euro om garantianspråket är ogiltigt. Kunden 
får en rapport med fakturan. För alternativa lösningar, om de följande prestationerna visar att anspråket från slutanvändaren enligt 
garantin var oberättigat, förbehåller sig SUNGROW rätten att debitera de relaterade kostnaderna för slutanvändaren i enlighet 
med punkt 5.5. (alla ovanstående priser är nettopriset plus lagstadgad mervärdesskatt, om tillämpligt) 

2.7. Den period som täcks av denna garanti för ”hemprodukter” enligt listan i punkt 1.3 och 1.4, 
och installeras i de länder som anges under 1.2 för initial drift är tio (10) år för växelriktare och fem (5) år för kringutrustning eller 
tillbehör. Hembatterier garanteras i 10 år efter installationsdatumet eller maximalt uppmätt genomströmningsenergi enligt listan 
i tabellen nedan, beroende på vilket som inträffar först. Under den här tiden garanteras hembatterier att hålla ett uppmätt 
hälsotillstånd som är högre eller lika med motsvarande värde i tabellen nedan.  

 
Batteriets nominella 
kapacitet (kWh) 

Minsta genomströmningsenergi 
(MWh) för 80 % SOH  

Minsta genomströmningsenergi 
(MWh) för 60 % SOH  

SBR096 – 9,6 25.53 40.32 

SBR128 – 12,8 34.04 53.76 
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SBR160 – 16,0 42.56 67.20 

SBR192 – 19,2 51.07 80.64 

SBR224 – 22,4 59.58 92.40 

SBR256 – 25,6 68.09 105.42 

 
 

2.8. Alla produkter som ursprungligen sålts via SUNGROW. Startdatumet är försäljningsdatumet till slutanvändaren (faktura som 
referens). Under alla omständigheter överstiger standardgarantiperioden inte elva (11) år för hemriktare och tio år och sex månader 
för batterier sedan produktionsdatumet (som bland annat framgår av serienumret för den berörda produkten). 

2.9. Den period som täcks av denna garanti för ”C&I-återförsäljarprodukt” enligt listan i, 
1.4 och installeras i de länder som anges i punkt 1.2 för initial drift, är fem (5) år för växelriktare och hembatterier 
och två (2) år för kringutrustning eller tillbehör inklusive batterier. Alla produkter som ursprungligen sålts av Sungrow för 
återförsäljning. Startdatum är det datum då produkterna säljs till slutanvändaren (faktura som referens) eller när de har tagits i 
drift när de har registrerats inom SUNGROW. Under alla omständigheter överstiger standardgarantiperioden för växelriktare inte 
sex (6) år sedan produktionsdatumet (som bland annat framgår av serienumret för den berörda produkten). För alla andra 
produkter är starttiden inte senare än ett år efter första försäljningen från Sungrow till återförsäljaren. 

2.10. Det bästa sättet för att göra ett anspråk är att gå tillbaka i försörjningskedjan, t.ex. användare till installatör, installatör till 

återförsäljare, återförsäljare till SUNGROW. Alternativa kontaktställen framgår av 
https://www.sungrowpower.com eller Sungrows serviceportal på https://gsp.sungrow.cn/user/login. 
 

3. UTÖKAD GARANTI FÖR C&I-ÅTERFÖRSÄLJARPRODUKT 

3.1. Köp av en utökad garanti för växelriktare kan göras via den vanliga återförsäljarkanalen eller direkt hos SUNGROW. Under 
inköpsförfarandet och upp till tjugofyra (24) månader efter produktionsdatumet, som bland annat framgår av serienumret på den 
berörda produkten, kan parterna komma överens om en ”utökad garanti” utöver den femårsperiod som täcks av denna garanti i 
enlighet med punkt 2.8 i dessa garantivillkor. 

3.2. Hanteringen av den utökade garantin liknar den begränsade tillverkargarantin, med följande undantag: 

3.2.1. Den period som täcks av den utökade garantin följer logiken i den period som täcks av denna garanti (2.8) och förlänger 
endast den begränsade tillverkargarantin för den inköpta produkten. 

3.2.2. Detaljerna i detta avtal, inklusive villkoren (särskilt priset och längden på den utökade garantin), anges i ett separat 
tilläggsavtal (utökad garanti) till det normala försäljningsförfarandet. 

3.2.3. Om parterna kommer överens om en utökad garanti utöver de fem (5) år som fastställts i punkt 2.8 i dessa garantivillkor 
(utökad garanti), i enlighet med det separata avtalet om utökad garanti, och samtidigt med det ingångna köpeavtalet med 
SUNGROW om köp av produkten, måste slutanvändaren dessutom, efter eget gottfinnande: 

3.2.3.1. Meddela SUNGROW om garantiförlängningen. 

3.2.3.2. Utföra regelbundet underhåll enligt handboken för växelriktaren, som gäller för denna produkt; intyg om underhållet 

ska kunna uppvisas på begäran eller på årlig basis. 

3.2.3.3. Antingen ingå ett underhållsavtal med SUNGROW om underhåll av produkten som ska köpas från SUNGROW, 

3.2.3.4. Eller ingå ett underhållsavtal med ett tredjepartsföretag om underhåll av den produkt som ska köpas, 

3.2.3.5. Eller själv utföra underhåll av den köpta produkten enligt SUNGROW:s anvisningar. 

3.3. Den person som utför underhållet – om detta inte är SUNGROW – ska vara kvalificerad enligt nationella föreskrifter eller ännu 
hellre utbildad och godkänd av SUNGROW; intyg om utbildningen ska kunna uppvisas på begäran. 

3.3.1. Om underhåll utförs av en icke-kvalificerad tekniker, upphör den utökade garantin att gälla med retroaktiv verkan fram till 
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den senaste tidpunkten då det kan bevisas att underhåll utförts av en kvalificerad person enligt kraven i punkt 3.3. 

3.4. Undantag från garantin enligt punkt 4 i den här tillverkargarantin påverkas inte. 

3.5. SUNGROW täcker fraktkostnaden enligt 2.3.3. 

3.6. SUNGROW kommer inte att ersätta några hanteringskostnader för produkten enligt 2.3.3. 

3.7. Alla rättigheter till förlängning av garantin ska upphöra om hela eller delar av garantin inte betalas för produkten eller 
komponenten som ger upphov till anspråket. 

3.8. Uppsägning av den utökade garantin från SUNGROW 

Oavsett punkt 4.17 i denna tillverkargaranti, har SUNGROW rätt att säga upp den utökade garantin – vilket kräver tolv månaders 
varsel till kunden (upphörande) och träder i kraft den första kalenderdagen i den aktuella månaden – om SUNGROW inser att 
fortsatt tillhandahållande av den utökade garantin blir tekniskt eller ekonomiskt omöjligt eller orimligt inom överskådlig framtid. 
Detta gäller särskilt, men inte uteslutande, om det blir sannolikt att relevanta reservdelar inte längre kommer att finnas tillgängliga 
på marknaden. 

 

4. UNDANTAG FRÅN GARANTIN 

Denna garanti täcker inte defekter, skador och/eller förluster som orsakas av: 

4.1. Felaktig transport, hantering och felaktig leverans orsakad av eller för vilken återförsäljaren, installatören eller slutanvändaren är 
ansvarig. 

4.2. Underlåtenhet att förvara produkten på rätt sätt före installation, såvida inte SUNGROW har lagrat produkten. 

4.3. Bristande efterlevnad av gällande bestämmelser och standarder. 

4.4. Felaktig installation, som inte följer handboken (dock har de ”gällande regler och standarder” som beskrivs i punkt c. ovan företräde 
framför handboken), 

4.4.1. För hembatterier, användning av PCS-enheter (växelriktare, DC/DC-omvandlare osv.). 

4.5. Användning och tillämpning utöver definitionen i handboken. 

4.6. Försummelse, missbruk, felaktig användning, felaktigt underhåll eller bristande underhåll, enligt anvisningarna i handboken. 
Detta inbegriper att underhåll inte utförs av kvalificerad personal. 

4.7. Justering eller ändring som inte är skriftligen godkänd av SUNGROW. 

4.8. Ändringar eller försök att reparera som inte gjorts av personal som godkänts av SUNGROW:s eftermarknadstjänst. 

4.9. Spänningsvåg från solcellerna (DC-sidan) eller från nätet (AC-sidan).  

4.10. Skador på grund av ett stort antal externa isoleringsfel från DC-sidan. 

4.11. Naturkatastrofer och/eller force majeure, t.ex. vågor, brand, översvämning, farsoter, jordbävning och blixtnedslag. 

4.12. Skador eller olyckor på grund av tredje parts åtgärder eller andra faktorer som skiljer sig från produktens avsedda användning, 

4.13. Otillräcklig ventilation/otillräckligt luftflöde för utrustningen; användning utanför de driftstemperaturer som anges i 
användarhandboken. 

4.14. Driftstopp eller andra avbrott i verksamheten för produkten och/eller installationen, inklusive men inte begränsat till utebliven 
vinst. 

4.15. Denna garanti omfattar inte säkringar, överspänningsskydd, filter eller utseendemässiga skador eller slitage. 

4.16. Denna garanti täcker inte kostnader för slutanvändarens anställda och/eller tredje part, om inte annat anges i garantin. 

4.17. Garantin upphör att gälla om: 

4.17.1. Produktens serienummer har ändrats, manipulerats eller inte tydligt kan identifieras. 

4.17.2. Slutanvändaren underlåter att göra något del som omfattas av anspråken tillgänglig för inspektion, provning och korrigering 
eller inte ger tillräckligt tillträde till den egendom/byggnad på eller i vilken den berörda produkten förvaras eller är installerad 
eller till själva solcellsanläggningen, där den berörda produkten är en integrerad del ifall produkten redan är monterad.  
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4.17.3. Slutanvändaren i förekommande fall inte kan bevisa att underhållet har utförts under den gällande garantiperioden enligt 
SUNGROW:s handbok enligt punkt 3.3 

 

5. SLUTANVÄNDARENS ÖVRIGA RÄTTIGHETER 

5.1. Alla andra rättigheter som inte uttryckligen nämns i detta garantidokument omfattas inte av denna garanti; avtalsenliga eller 
lagstadgade rättigheter till följd av slutanvändarnas inköpsavtal med säljaren påverkas inte och måste upprätthållas inom 
avtalsförhållandet. 

5.2. Utan att det påverkar slutanvändarens lagstadgade krav på ansvar gentemot SUNGROW ska slutanvändaren först hävda sina 
garantirättigheter gentemot säljaren. Rättigheterna enligt denna garanti får endast hävdas av slutanvändaren gentemot 
SUNGROW på ett subsidiärt sätt, dvs. om och i den mån säljaren inte är ansvarig för defekter i produkten. Detta gäller dock inte 
om slutanvändaren är konsument. I detta fall ska garantirättigheterna gentemot SUNGROW och garantirättigheterna gentemot 
säljaren ha samma prioritet och samexistera. 
 

6. SLUTANVÄNDARENS SKYLDIGHETER 

6.1. För att göra anspråk enligt denna garanti ska slutanvändaren tillhandahålla följande information: 

6.1.1. Produkt- och serienummer. 

6.1.2. Kopia av fakturan och, om möjligt, installationsrapport. 

6.1.3. En kort beskrivning av den bristande överensstämmelsen eller defekten, inklusive eventuella felkoder. 

6.1.4. En kort sammanfattning av de åtgärder som hittills har genomförts. 

6.1.5. I tillämpliga fall utför slutanvändaren regelbundet underhåll enligt handboken för växelriktaren, som gäller för denna 
produkt; intyg om underhållet ska kunna uppvisas på begäran. 

6.2. Slutanvändaren ska kostnadsfritt ge SUNGROW:s servicepersonal tillräckligt tillträde till platsen, om nödvändigt tillhandahålla ett 
lämpligt lyftverktyg (installationshöjd för övre kanten över 1,80 m) och eventuella särskilda instruktioner för tillträde till platsen. 
SUNGROW har inte något ansvar om tillträde till platsen inte ges, trots tidigare avtalat datum, och slutanvändaren kan faktureras 
för eventuella kostnader som SUNGROW ådrar sig om ytterligare besök till platsen krävs på grund av bristande tillträde. 

6.3. Det är slutanvändarens ansvar att meddela SUNGROW om eventuella faror på platsen och försäkra sig om att platsen är fri från 
faror eller hinder och att alla säkerhetsåtgärder följs. 

6.4. Det är slutanvändarens ansvar att säkerställa korrekt och fackmässig förvaring av varor i torr och avskärmad miljö (anvisningar om 
detta finns i handboken). 

6.5. Utöver punkt 2.5 och 2.6, om orsaken till felet bekräftas ligga utanför denna garantins räckvidd, enligt en rapport på platsen, en 
återställningsrapport eller en reparationsrapport, förbehåller sig SUNGROW rätten att debitera relaterade kostnader och 
kostnader, inklusive men inte begränsat till, platsbesök, inklusive en inspektion som inte fastställer något korrigerande underhåll, 
utbyte av utrustning, installation, material, fraktavgifter, resekostnader eller arbete från SUNGROW eller dess auktoriserade 
representanter till slutanvändaren. För efterföljande prestationer, som beror på omotiverade krav som inte omfattas av denna 
garanti, kommer servicepersonal från SUNGROW att debitera nittio (90) euro/timme under normal arbetstid (måndag till fredag), 
etthundratrettiofem (135) euro/timme under nationella helgdagar och helger; den övre gränsen för en arbetsdag är tusen (1 000) 
euro och den övre gränsen för helgdagar är ettusen femhundra (1 500) euro, inklusive resetid från närmaste underhållsstation till 
den reklamerade enheten och tillbaka (alla priser är nettopriset plus lagstadgad mervärdesskatt, om tillämpligt). SUNGROW 
förbehåller sig rätten att justera priserna. Vid justeringar eller ändringar informerar Sungrow i förväg. 
 

7. ANDRA BEGRÄNSNINGAR 

7.1. SUNGROW:s skyldigheter enligt denna garanti är uttryckligen villkorade till betalning till SUNGROW, dess dotterbolag eller 
återförsäljare eller dess auktoriserade representanter (inklusive eventuella räntekostnader) för alla förfallna betalningar för 
produkterna. Så länge SUNGROW inte har mottagit någon betalning för produkterna, i enlighet med de avtalsvillkor som gäller 
vid försäljningen, har SUNGROW inte någon skyldighet enligt denna garanti. Under denna tid ska även garantiperioden fortsätta 
att löpa och utgången av denna garanti ska inte förlängas vid betalning av förfallna eller obetalda belopp. 

7.2. Garantin upphör att gälla utan att garantiperioden förlängs, i händelse av och under varigheten för krig, upplopp, terror, strejk, 
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naturkatastrofer eller liknande händelser i området för anläggningen. 
 

8. ANSVARSBEGRÄNSNING 

8.1. Denna garanti utgör slutanvändarens enda och exklusiva rättsmedel för anspråk mot SUNGROW avseende produkter nedan. Alla 
andra garantier, villkor, försäkringar eller utfästelser från SUNGROW avseende produkterna nedan, varken muntliga eller skriftliga, 
uttryckliga eller underförstådda, lagstadgade eller på annat sätt, i avtal, inklusive utan begränsning, alla garantier om säljbarhet 
eller lämplighet för ett visst ändamål och alla sådana garantier, villkor eller utfästelser undantas härmed, 

med förbehåll för bestämmelserna i punkt 7.2 och utan hinder av slutanvändarens rättigheter enligt punkt 4. 

8.2. För andra skadeståndskrav i samband med denna garanti är SUNGROW servicepersonal endast ansvarig i följande 
utsträckning: 

8.2.1. SUNGROW är ansvarig i händelse av uppsåt och grov vårdslöshet. 

8.2.2. Vid ringa vårdslöshet är SUNGROW endast ansvarigt vid brott mot garantins avgörande skyldigheter. 
Ansvarigheten minskas till den förutsebara skadan. 

8.2.3. De garantibegränsningar som nämns ovan gäller såvida de inte strider mot gällande föreskrifter för i varje land i 
fråga om produktansvar. I händelse av konflikt med någon av dessa föreskrifter kommer ogiltigheten endast att 
påverka denna klausul, medan de övriga fortfarande är giltiga. Det kommer särskilt att vara tillämpligt i enlighet 
med Europeiska gemenskapens direktiv 1999/44/EG, som gäller för alla produkter som köps in för att installeras 
inom Europeiska unionens territorium. 

8.2.4. För Tyskland är SUNGROW fortfarande fullt ansvarig för personskador eller skadeståndskrav enligt den tyska 
produktansvarslagen (Produktionstaftungsgesetz). 

  


